INFORMACNI MEMORANDUM

ke zpracovani osobnich udaju spole¢nosti Synerga, a.s.
platné a ucinné od 30.4. 2018

Vazena klientko, vazeny kliente,

dovolte nam Vas informovat o tom, jak spole¢nost Synerga a.s., S.K. Neumanna 634
664 01 Bilovice nad Svitavou (dale jen ,Synerga“) v souvislosti s nabizenim, inzerovanim,
prodejem a spravou produktl a sluzeb zpracovava Vase osobni udaje.

Informacni memorandum popisuje zakladni zasady nakladani s osobnimi udaji klientd Synerga
a dale Vam poskytuje informace zejména o tom, jaké osobni Udaje shromazdujeme, jak s nimi
nakladame, z jakych zdroju je ziskavame, k jakym ucelim je vyuzivame, komu je smime
poskytnout, kde mlzete ziskat informace o Vasich osobnich udajich, které zpracovavame a
jaka jsou Vase individualni prava v oblasti ochrany osobnich udaju. SYNERGA puUsobi jako
spravce i zpracovatel osobnich udaju. SYNERGA postupuje pfi zpracovani osobnich udaja v
souladu se zakonem 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju, ev. zakonem €. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich, zakonem €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni
spole¢nosti, ve znéni pozdéjSich pfedpist a dalSimi pravnimi pfedpisy. Od 25.5.2018 se
budeme fFidit pfi zpracovani Vasich osobnich udajid Nafizenim Evropské unie €. 2016/679,
obecnym nafizenim o zpracovani osobnich udaju.

1. Obecné informace

SYNERGA si je védoma zakonnych povinnosti tykajicich ze zpracovani osobnich udaju
klient(, které musi dodrzovat zejména s ohledem platnou legislativu Ceské republiky. V tomto
ohledu bychom Vam bez poskytnuti VaSich osobnich udajd své sluzby nemohli vibec nabizet
a poskytnout. Osobni udaje klientt zpracovavame téz nad ramec zakonnych povinnosti, a to
pro ucely péce o Vas a k tomu, abychom Vas mohli oslovovat s cilenou nabidkou produktl a
sluzeb. K tomu potfebujeme ziskat Vas souhlas. Pokud svuj souhlas v téchto pfipadech
neudélite, mohou byt nami poskytované produkty Ci sluzby omezeny Ci jinak upraveny
v zavislosti na rozsahu udaja, které budeme opravnéni zpracovavat. O rozsahu omezeni Ci
uprav kazdého klienta informujeme. Neni-li vyslovné uvedeno jinak, tykaji se veSkeré zde
uvedené informace téz zpracovani osobnich udaju potencialnich klientd, tj. osob, se kterymi
jsme doposud nenavazali smluvni vztah, ale jsme s nimi jiz v kontaktu, ¢i byvalych klientd.

1.1. Zasady zpracovani osobnich udaju

PFi zpracovani Vasich osobnich udaju ctime a respektujeme veskeré standardy ochrany
osobnich Udajd a dodrzujeme zejména nasledujici zasady:

(a) Vase osobni udaje vzdy zpracovavame pro jasné a srozumitelné stanoveny ucel,
stanovenymi prostfedky, stanovenym zplsobem, a pouze po dobu, ktera je nezbytna
vzhledem k u€ellm jejich zpracovani; zpracovavame pouze presné osobni udaje klientl a
jejich zpracovani odpovida stanovenym ucelim a je nezbytné pro naplnéni téchto ucelq;



(b) Vase osobni zpracovavame zpusobem, ktery zajistuje nejvys$si moznou bezpecnost
téchto udajl, a ktery zabranuje jakémukoliv neopravnénému nebo nahodilému pfistupu

k osobnim udajum klientd, k jejich zméné, zniceni &i ztraté, neopravnénym prenosim,

k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuZiti;

(c) vzdy Vas srozumitelné informujeme o zpracovani Vasich osobnich udaji a o VasSich
narocich na pfesné a uplné informace o okolnostech tohoto zpracovani, jakoz i o Vasich
dalSich souvisejicich pravech;

(d) SYNERGA dodrZuje odpovidajici technicka a organiza¢ni opatfeni, aby byla zajisténa
uroven zabezpedeni odpovidajici vSem moznym rizikim; veskeré osoby, které pfichazeji do
styku s osobnimi udaiji klientd, maji povinnost dodrzovat mi¢enlivost o informacich ziskanych
v souvislosti se zpracovavanim téchto udaja.

2. Informace o zpracovani osobnich udajt

2.1. Informace o spravci

Spravcem Vasich osobnich udajl je spolecnost :

Synerga a.s.

S.K. Neumanna 634

664 01 Bilovice nad Svitavou

synerga@synerga.cz

IC: 60735678, DIC: CZ60735678

Zapsana v OR u Krajského soudu v Brné, oddil B vlioZzka 1510

2.2.1. Zpracovani osobnich udaji bez Vaseho souhlasu

Jde zpravidla o situace, kdy jste ndam povinni pfedat urcité osobni udaje jako podminku toho,
abychom Vam mohli poskytnout svuj produkt nebo sluzbu, pfipadné kdy jsme opravnéni
zpracovavat Vase osobni Udaje ziskané jinym zplsobem. VaSe osobni Udaje jsme opravneéni
ze zakona zpracovavat bez Vaseho souhlasu pro nasledujici ucely:

(i) spInéni archiva¢nich povinnosti;

(i) uzavieni nebo pInéni smlouvy s Vami

(iii) feSeni pfipadnych sporu.

2.2.2. Zpracovani osobnich udaji s Vasim souhlasem

Jde zpravidla o situace, kdy dobrovolné souhlasite s tim, abychom zpracovavali Vami
poskytnuté, nebo jinak ziskané, osobni Udaje. Pokud souhlas neposkytnete, muze to byt
davodem, Ze Portal nebude schopen poskytnout nékteré produkty ¢i sluzby.

Na zakladé Vaseho souhlasu zpracovava SYNERGA VaSe osobni udaje pro nasledujici
ucely:

(a) péce o klienta; jde o aktivity, které nepfedstavuji plnéni smlouvy i jiny zakonny ramec
zpracovani osobnich udaja a které zahrnuji nasledujici Cinnosti:

(i) prazkumy trhu;

(if) monitoring chovani klientd na webovych strankach prostfednictvim cookies;

(b) nabizeni produktl a sluzeb, které jsou konkrétné zaméfeny na individualni uzivatele, a
to riznymi kanaly, napfiklad postou, elektronickymi prostfedky (v€etné elektronické posty a



zprav zaslanych na mobilni zafizeni prostfednictvim telefonniho Cisla) Ci telefonickym
hovorem, nebo prostfednictvim webovych stranek.

2.3. Rozsah zpracovavanych osobnich udaju klienta

SYNERGA zpracovava Va$e osobni udaje v rozsahu nezbytném pro naplnéni vyse

rozsahu zpracovavanych osobnich udaju klientl jsou uvedeny v pfiloze €. 1 tohoto
Informacniho memoranda.

2.4. Zpisob zpracovani osobnich udaji

Zpusob, kterym SYNERGA zpracovava VaSe osobni udaje, zahrnuje manualni i
automatizované zpracovani, vcetné algoritmického zpracovani. Jednim ze zpusobu
zpracovani osobnich udajl je téz automatizované vyhodnocovani (profilovani) osobnich udaju
o klientech. To provadime zejména pro ucely statistického vyhodnoceni a naslednych
marketingovych kampani.

2.5. Prijemci osobnich udajt

Va$e osobni udaje klientl jsou zpfistupnény zejména zaméstnanciim SYNERGA v souvislosti
s pInénim jejich pracovnich povinnosti, pfi kterych je nutné nakladat s osobnimi udaji klientd,
pouze vSak v rozsahu, ktery je nezbytny a pfi dodrZzeni veSkerych bezpeénostnich opatfeni.
Vedle toho jsou Va$e osobni udaje pfedavany tfetim osobam, které se podileji na zpracovani
osobnich udaju klientd, pfipadné jim tyto osobni Udaje mohou byt zpfistupnény z jiného
ddvodu v souladu se zakonem. Pfed jakymkoliv pfedanim Vasich osobnich udaju tfeti osobé
vzdy s touto osobou uzavieme pisemnou smlouvu, ve které upravime zpracovani osobnich
udaja tak, aby obsahovala stejné zaruky pro zpracovani osobnich udaju, jaké v souladu se
svymi zakonnymi povinnostmi dodrZuje SYNERGA.

2.5.1. V souladu s prisluSnymi pravnimi predpisy je SYNERGA opravnéna nebo pfimo, bez Vaseho
souhlasu ,povinna predavat Vase osobni udaje:

(a) pfislusnym organum statni spravy, soudim a organtm ¢innym v trestnim fizeni za ucelem
plnéni jejich povinnosti a pro ucely vykonu rozhodnuti;

(b) dalSim osobam v rozsahu stanoveném pravnimi pfedpisy, napfiklad tfetim osobam pro
ucely vymahani nadich pohledavek za klienty.

2.6. Doba zpracovani osobnich udaju

Osobni udaje klientd zpracovava SYNERGA pouze po dobu, ktera je nezbytna vzhledem
k i€elim jejich zpracovani. Pribézné posuzujeme, jestli nadale trva potfeba zpracovavat
urcité osobni udaje potfebné pro urlity ucel. Pokud zjistime, Ze jiZ nejsou potfebné pro zadny
z uceld, pro které byly zpracovavany, udaje zlikvidujeme. Osobni Udaje zpracovavané pro
ucely:

(@) plnéni smlouvy zpracovavame po dobu trvani smluvniho vztahu s klientem; dale jsou
prislusné osobni udaje obvykle vyuZitelné po dobu deseti let;

(b) nabizeni produktl a sluzeb zpracovavame po dobu trvani smluvniho vztahu; dale jsou
pfislusné osobni udaje obvykle vyuZitelné po dobu deseti let; dochazi-li v této souvislosti
k pfedavani osobnich udaju tfetim osobam, urluji dobu zpracovani treti osoby v souladu
s platnou pravni upravou a pravidly uvedenymi v tomto Informa¢nim memorandui;



(c) péCe o klienty zpracovavame po dobu trvani smluvniho vztahu s klientem; dale jsou
prislusné osobni udaje obvykle vyuZitelné po dobu deseti let.

2.7. Pravo odvolat souhlas

Informacni memorandum vysvétluje, pro¢ Vase osobni udaje potfebujeme a Ze je pro nékteré
ucely smime zpracovavat jen s Vasim souhlasem. Souhlas se zpracovanim svych osobnich
udajd nejste SYNERGA povinni udélit a zaroven jste opravnéni tento svlj souhlas odvolat.
Nékteré osobni udaje jsme opravnéni zpracovavat k ur€itym ucelim také bez Vaseho
souhlasu. Pokud v takovém pfipadé odvolate sv(jj souhlas, ukonime zpracovani pfislusnych
osobnich udaji k ucelim vyzadujicim pfislusny souhlas, avSak mazeme byt opravnéni, nebo
dokonce povinni, tytéZ osobni Udaje nadale zpracovavat k uceldm jinym.

Pokud neudélite nebo odvolate svij souhlas, muzeme:

(a) odpovidajicim zplsobem upravit dostupnost, rozsah ¢ podminky svych produkta ¢i sluzeb,
nebo

(b) odmitnout poskytnout Vam své produkty &i sluzby, pokud shledame, Ze takovy souhlas je
k poskytnuti produktu ¢i sluzby za danych podminek nezbytny.

V pfipadé, Ze si prejete Castecné, nebo UpIné odvolat svlj souhlas se zpracovanim osobnich
udaju, obratte se prosim e-mailem na dpo@synerga.cz.

2.8. Zdroje osobnich udaju

Osobni udaje klientl ziskavame zejména:

(a) od samotnych klientd a to pfimo, anebo nepfimo, napf. pfi vyuzivani produktd &i sluzeb
uzivateli ¢i v ramci zpfistupfiovani informaci o produktech a sluzbach klientim napf.
prostfednictvim webovych stranek apod.;

(b) z verejné dostupnych zdroju (verejné rejstiiky, evidence €i seznamy);

(c) od tfetich osob opravnénych s osobnimi udaji klienta nakladat a pfedat je SYNERGA

(d) od potencialnich zajemci o sluzby a produkty v ramci marketingovych akci a kampani;
(e) z vlastni €innosti, a to zpracovavanim a vyhodnocovanim ostatnich osobnich udaju klientd.

2.9. Vase pravo zadat o pristup k osobnim Gdajim a ochrana prav klientt

Pokud nas pozadate o informaci tykajici se zpracovani VaSich osobnich udaju, poskytneme
Vam bez zbyteéného odkladu vedkeré informace o tom, jaké udaje o Vas zpracovavame. Za
poskytnuti takové informace mame pravo pozadovat pfiméfenou Uhradu naklad
vynalozenych na poskytnuti této informace.

Pokud zjistite nebo se domnivate, Ze SYNERGA ¢i tfeti osoba, ktera se podili na zpracovani
udaja, provadi zpracovani VaSich osobnich udaja, které je v rozporu s ochranou Vaseho
soukromého Zzivota anebo vrozporu se zakonem, zejména jsou-li VaSe osobni udaje
nepfesné, mlzete:

(a) od SYNERGA ¢i tfeti osoby, ktera se podili na zpracovani udaju, pozadovat vysvétleni;
(b) pozadovat, aby byl odstranén zavadny stav, zejména muzete pozadovat provedeni
opravy nebo doplnéni osobnich udajl; v pfipadé potfeby bude provedeno do¢asné blokovani
nebo likvidace téchto udaju.

Pokud Vasi Zadost shledame jako opodstatnénou, SYNERGA ¢&i tfeti osoba, ktera se podili na
zpracovani udajl, neprodlené a bezplatné zavadny stav odstrani.



Priloha €. 1 — Rozsah zpracovavanych osobnich udaju

1. Identifikaéni Gdaje — zahrnuji idaje, kterymi jsou prfedevsim jméno, pfijmeni, datum a misto
narozeni, rodné &islo, adresa trvalého pobytu; u klienta fyzické osoby — podnikatele také IC a
DIC. Dal$imi moznymi identifikaénimi udaji jsou napfiklad udaj o IP adrese uzivaného
pocitace.

2. Kontaktni udaje - kontaktni adresy, telefonni Cisla, e-mailové, faxové adresy i jiné
obdobné kontaktni udaje.



